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RGZ Magneti Marelli
After Market

Magneti Marelli After Market nasce nel 1985 come divisione di Magneti Marelli nel mercato ricam-
bi, costituita da una rete di circa 300 elettrauto e con focalizzazione al supporto delle reti Fiat.

Oggi RGZ Magneti Marelli After Market € una societa indipendente, attiva nella commercializza-
zione e nella distribuzione di ricambi e servizi per il settore automotive. La realta, che opera in
Italia, Francia, Spagna, Germania, Polonia, Grecia, Argentina e Brasile, licenziataria di numerosi
marchi famosi, fornisce circa 30.000 componenti, organizzati su pit di 30 linee di prodotto.

Con una rete di ricambisti specializzati in prodotti elettromeccanici e di consumo e di conces-
sionari specializzati in prodotti di carrozzeria, RGZ Magneti Marelli After Market Italia offre la pro-
pria assistenza tecnica a 5.626 officine autorizzate nel mondo. Al fine di rappresentare un mar-
chio prestigioso al servizio dei riparatori e degli automobilisti, I’azienda offre alle officine il pro-
prio supporto non solo con l’assistenza tecnica specializzata in loco, ma anche attraverso corsi
di formazione sui metodi di riparazione di vetture multimarca e un call center specializzato.

All'inizio del 2004, trovando-
si di fronte alla decisione di
trasferire la gestione del pro-
prio sistema informatico a un
nuovo outsourcer, RGZ Magne-
ti Marelli After Market si € affi-
data a Sopra Group per la cen-
tralizzazione in Italia di tutti i
processi informativi interni a
livello corporate europeo (Ita-
lia, Francia, Spagna, Germa-
nia, Polonia e Grecia). In tale
contesto, I'azienda ha valutato
I'opportunita di sostituire I’ap-
plicazione fino a quel momen-
to utilizzata per i processi di
stampa dei documenti. Il vec-
chio sistema di gestione degli
output, installato all’interno di
ciascunafiliale del Gruppo, era
ormai divenuto critico nel sup-
portare le necessita dell’azien-
da, difficile da manutenere e
troppo complesso per seguire
le innovazioni che si sarebbe-
ro dovute introdurre.

——

“Ogni filiale possedeva un
proprio server autonomo e
una propria applicazione per
la gestione delle stampe”, ha
commentato Daniele Chiarini,
Responsabile Sistemi Informa-
tividi RGZ Magneti Marelli After
Market S.p.A. “Questo per noi
significava che ogni qual volta
il sistema registrava una qual-
siasi anomalia, era davvero dif-
ficile identificare il problema
e, molto spesso, si rendeva-
no necessari interventi di spe-
cialistisu componenti hardwa-
re e software che, per l’azien-
da, risultavano gravosi sia da
un punto di vista economico,
che in termini di dispendio di
tempo e di risorse”.

In questa circostanza, e in
un’ottica di miglioramento del-
I'efficienza aziendale a 360°,
RGZ Magneti Marelli After Market
ha affidato aSopra Groupil com-

pito di selezionare un fornitore
che potesse ottemperare a que-
ste specifiche esigenze.

La scelta di un partner e di
un prodotto

A seguito di un’attenta va-
lutazione dei possibili forni-
tori presenti sul mercato, la
scelta é ricaduta su DataEa-
se Italia.

“Tra le aziende contattate da
Sopra Group - ha proseguito
Chiarini — DataEase Italia si € ri-
velata da subito il partner idea-
le. Grazie al suo know-how e alle
ottime referenze nellagestione
di progetti di output struttural-
mente complessi, cisiamo con-
vinti che avrebbe saputo aiutar-
ciaraggiungere gli obiettivi pre-
fissati. Inoltre, i suoi consulen-
ti ci hanno conquistato perché,
fin dall'inizio, hanno dimostra-
to che il loro obiettivo primario
era quello di trovare la soluzio-
ne che meglio rispondesse alle
nostre esigenze, anche arrivan-
do a ridimensionare il budget
che noi avevano inizialmente
allocato per lI'operazione!”.
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Dopo una prima valutazione
delle esigenze e delle aspet-
tative di RGZ Magneti Marel-
li After Market, DataEa-
se Italia ha valuta-
to l'opportunita
di utilizzare la
nuova suite di
prodotti enter-
prise per l'ou- |
tput di Adobe.

Il progetto

Il progetto, partito in-
dicativamente intorno alla
fine di aprile, si & concluso nel-
I'arco di soli tre mesi.

A seguito di una prima fase
di analisi, si & optato per I'im-
plementazione di un unico si-
stema centralizzato di produ-
zione dei documenti, eliminan-
do la necessita di distribuire la
stessa applicazione presso le
singole filiali estere.

In un secondo step, il pro-
getto € poi continuato focaliz-
zandosi sulla realizzazione di
un unico formato di stampa
per tutti i Paesi facenti parte
del Gruppo, che tenesse pero
sempre in considerazione i vin-
coli imposti in ciascuna nazio-
ne allaredazione e spedizione
dei documenti.

“Abbiamo avuto un riscon-
tro sorprendente gia in fase di
analisi - ha aggiunto Chiarini -
nel constatare la flessibilita e
lasemplicita della suite di Ado-
be nel produrre da un mede-
simo spool, tanti output diffe-
renti relativi al layout, alla lin-
gua, alla disposizione dei cam-
pi, alle personalizzazioni deilo-
ghi per i diversi Paesi e nel ri-
spetto delle singole regole di
postalizzazione”.
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Risultati e vantaggi

“Nel momento in cui i con-
sulenti di DataEase mi avevano
prospettato I'idea di gestire tut-
talarealta RGZ Magneti Marelli
After Market attraverso l'instal-
lazione dell’applicazione suun
unico server all’interno della
nostra sede italiana, pensavo
sitrattasse solo del classico ap-
procciodi “prima” vendita, con
la successiva richiesta di up-
grade. Noi, sinceramente, sa-
remmo partiti con due server
e doppie licenze Adobe. Alla
fine, ho dovuto proprio ricre-
dermi: non abbiamo code di
stampa, i tempi di trasmissio-
ne sono piii che soddisfacen-
ti, siamo addirittura in grado di
verificare, dalla sede centrale,
se una stampante, all’estero,
ha smesso di funzionare per-
ché priva di carta!”, ha sotto-
lineato Chiarini.

L'investimento fatto si & ri-
velato per RGZ Magneti Marel-
li After Market una scelta vin-
cente, sia in termini di rispar-
mio di tempo, che per tutto
cid che concerne l'attivita di
gestione dei singoli interven-
ti di manutenzione.

L'azienda ha ottenuto non
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solola centralizzazione dell’ou-
tput, maanche lasemplificazio-
ne dello sviluppo e la persona-
lizzazione dei form, la sempli-
cita e la reattivita negli aggior-
namenti, il controllo remoto, la
velocita di trasferimento e mi-
gliori tempi di stampa.

“A distanza di un anno - ha
concluso Chiarini - oggi posso
asserire con fermezza che, in
termini di gestione della stam-
padei documenti, RGZ Magne-
ti Marelli After Market ha ridot-
to drasticamente (praticamen-
te a zero) tutti i costi prima im-
putati alla gestione dei server
nelle singole filiali, da quel-
lo del mantenimento dell’ef-
ficienza del server, a quello
delle operazioni di manuten-
zione del software di stampa.
Come immediata conseguen-
za, gia dopo cosi poco tempo,
registriamo oltre ai considere-
voli risparmi economici, una
notevole celerita nella stam-
pa e un netto miglioramento
della qualita dell’'output. Gra-
zie alla soluzione Adobe, ad
esempio, in pochi secondi riu-
sciamo con un’unica modifica
ad aggiornare tutte le localiz-
zazioni in esercizio per lo stes-
somodulo oppure a introdurre
con un unico e semplice inter-
vento nell’aggiornamento del
logo o della ragione sociale su
tutta la modulistica aziendale,
a livello europeo!”.



